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重要事項説明書 

※ 本説明書は、介護保険の適用がある場合には「指定居宅サービス等の事業の人員、設備及び運営

に関する基準」第 74 条により準用される第 8 条に基づき、医療保険の適用がある場合には「指定訪

問看護の事業の人員及び運営に関する基準」第 5 条に基づき、契約締結前に説明し、交付するもので

す。 

1 訪問看護事業者の概要 

項目 内容 

名称 株式会社Ｅ＆ＬＩＦＥ 

代表者名 代表取締役社長 小澤優樹 

所在地・連絡先 東京都足立区千住柳町 4 番 2 号 電話 03-5838-6941 

業務概要 訪問看護ステーションの運営、在宅医療・福祉サービス経営コンサルテ

ィング 

 

2 事業所の概要 

項目 内容 
事業所名 アンドライフ訪問看護ステーション日暮里 
所在地 〒116-0014 

電話・FAX 
TEL03-5838-6941           

FAX03-5838-6942 
介護保険 事業所番号 1361890260 

医療保険 指定番号 7399959 

管理者の氏名 小澤 優樹 

サービス実施地域（通常の事業実施地域） 荒川区、足立区、文京区、台東区 

 

3 事業所の職員体制（  2026 年 9 月 1 日現在） 

従業者の職種 人数（計） 常勤（人） 非常勤（人） 備考 

管理者  1  1  0   

看護師  14  12  2   

理学療法士  6  5  1   

作業療法士  2  2  0   

言語聴覚士  0  0  0   

事務  2  2  0   
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4 事業の目的と運営方針 

【事業の目的】 

訪問看護ステーションの看護師、理学療法士、作業療法士、言語聴覚士が、疾病やけが等によりご家

庭において、継続して療養を受ける状態にあり、かかりつけの医師が訪問看護の必要を認めたお客様

に対し、適切な訪問看護等サービスを提供することを目的とします。 

【運営方針】 

従業員は、お客様の心身の特性を踏まえて、可能な限りご自宅において、その能力に応じ、自立した

日常生活を営むことができるよう、心身の機能の維持回復を目指して支援いたします。また、サービ

スの実施に当たっては、介護保険関係機関、関係行政機関、地域保健・医療・福祉機関との密接な連

携を図り、総合的なサービスの提供に努めます。 

5 営業時間・営業日 

営業日・休業日及び通常対応時間は、運営規程及び各事業所の届出内容に従います。通常対応時間は

9:00～18:00 です。通常対応時間外の連絡及び対応は、「緊急時対応・24 時間対応」に定めるところ

によります。 

6 料金 

お客様の負担額は、利用する保険制度、負担割合、公費負担医療制度の適用の有無、保険外自費、交

通費、キャンセル料その他別紙「料金表」に定める内容に従って算定します。料金の詳細は別紙「料

金表」をご参照ください。 

【お客様負担金のお支払い】 

・自動引落しでお願いいたします。銀行・郵便局口座の自動引落しがご利用いただけます。 

・申し込みが初回の引落しに間に合わない場合は、引落しの手配が完了するまでは現金払いにてお願

いする場合があります。 

・現金払い：月末で締めた 1 ヶ月分の御請求書を、翌月上旬に担当者よりお渡しいたしますので、後

日担当者の訪問時にお支払いください。 
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・領収書は、入金確認後に発行いたします。なお、領収書の再発行は原則としていたしませんので、

大切に保管してください。医療保険による訪問看護サービスについては、費用計算の基礎となる項目

ごとの明細が分かる書面を無償で交付します。 

7 キャンセルについて 

サービスの利用をキャンセルする際には、すみやかに下記の連絡先までご連絡ください。 

連絡先の電話番号：                     

キャンセル料については別紙「料金表」をご参照ください。 

8 緊急時対応・24 時間対応について 

詳細は「緊急時対応・24 時間対応」（本書後半）をご参照ください。 

緊急時対応又は 24 時間対応は、当該加算の契約、事業所の届出状況、主治医の指示及びお客様の状

態に応じて実施します。緊急連絡をいただいた場合でも、病状等により救急要請又は医療機関の受診

をお願いすることがあります。 

9 情報提供療養費について【医療保険の場合】 

医療保険では、地域の保健・福祉サービス機関と連携を図るために、市区町村等、又は指定特定相談

支援事業者等、又は学校等からの求めに応じて「訪問看護情報提供書」を提出する場合、情報提供療

養費が加算されます。また、病院等の保険医療機関への入院、入所に際し「訪問看護情報提供書」を

提出する場合も情報提供療養費が加算されます。 

10 事故発生時の対処について 

1. サービス提供中に事故が発生した場合には、速やかにお客様のご家族等緊急連絡先、主治医、介

護保険の適用がある場合は居宅介護支援事業者又は地域包括支援センター、必要に応じて市区町村、

保険者その他関係機関に連絡を行う等、必要な措置を講じます。 

2. お客様がけがをされた場合、けがの状態、現場状況等を確認し、状態に応じて、救急隊、主治

医、居宅支援事業者等へ連絡し、必要な対処をいたします。 

3. 物損事故が発生した場合、お客様のけがの状況、破損物の状況や程度を確認し、追って破損物の

写真撮影等にお伺いし、必要な対処をいたします。 
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4. 訪問にあたり、担当スタッフ自身がけがをしてサービス状況に支障が出た場合は、振り替えやお

休み等、お客様とご相談のうえ、適宜対応いたします。 

11 個人情報の取扱いについて 

事業者は、「個人情報使用同意」及び事業者の個人情報取扱規程に従い、お客様及びご家族等の個人

情報を取り扱います。サービス担当者会議等においてお客様又はご家族等の個人情報を使用する場合

は、あらかじめ必要な同意を得るものとします。詳細は「個人情報使用同意」をご参照ください。 

12 理学療法士・作業療法士・言語聴覚士（以下、理学療法士等）の訪問について 

訪問看護サービスにおける理学療法士等の訪問は、主治医の指示及び訪問看護計画に基づき、看護師

との連携のもと、訪問看護の一環として実施します。「訪問看護計画書」（以下「計画書」といいま

す。）及び「訪問看護報告書」（以下「報告書」といいます。）の作成に当たり、お客様の状態を適

切に評価するため、当ステーションの看護師が、理学療法士等の訪問とは別に訪問することがありま

す。その後も、3 ヶ月に 1 回程度、又は市区町村その他関係機関が定める頻度に従い、看護師が訪問

することがあります。看護師の訪問に伴う費用については、別紙「料金表」に従って算定し、ご請求

します。 

13 虐待の防止について 

当事業所は、利用者等の人権の擁護、虐待等の発生又はその再発を防止するため次の措置を講じま

す。 

1. 虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともに、その結果について従業者

に周知徹底します。 

2. 虐待防止のための指針を整備します。 

3. 虐待を防止するための従業者に対する定期的な研修を実施します。 

4. 前 3 号に掲げる措置を適切に実施するための担当者は管理者とします。 

5. 事業所は、サービス提供中に当該事業所従業者又は養護者による虐待を受けたと思われる利用者

を発見した場合は、速やかに、これを市町村に通報します。 
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14 身体的拘束の防止について 

1. 当該事業所は、原則身体拘束およびその他の行動制限の一切を禁止します。 

2. 利用者又は他の利用者等の生命又は身体を保護するため、緊急やむを得ない場合に身体拘束を行

うときは、身体拘束適正化委員会を中心に十分に検討を行い、切迫性・非代替性・一時性の 3 要件の

全てを満たした場合に限り、本人又はご家族等への説明及び同意を得たうえで行います。 

3. 身体拘束廃止及び適正化に向けた取り組みを目的に、身体的拘束適正化委員会を設置します。 

4. 定期的に職員に対し身体的拘束等適正化のための研修を実施します。 

15 業務継続計画（BCP）の策定等 

1. 感染症及び災害等に係る業務継続計画を作成します。 

2. 感染症及び災害等に係る研修を定期的（年 1 回以上）実施します。 

3. 感染症及び災害等が発生した場合、迅速に行動できるよう訓練を実施します。 

16 サービス内容に関する苦情等相談窓口 

当社でのサービスに関する相談や苦情は、次の窓口で対応いたします。 

項目 内容（各拠点記入欄） 

事業所名 アンドライフ訪問看護ステーション日暮里 

TEL 03-5838-6941 

FAX 03-5838-6942 

E-mail info@e-and-life.com 

管理者 小澤 優樹 

事務担当 外山 さゆり 

 

次の公的機関においても、相談ができます。 

公的機関 窓口名・電話番号 

お住まいの区の高齢福祉に関する相談窓口 03-3802-3111 
東京都国民健康保険団体連合会（介護保険の相談） 03-6238-0177 
東京都国民健康保険団体連合会（医療保険の相談） 03-6238-0011 

 

※ 上記の公的相談窓口は、事業所所在地、サービス実施地域、利用する保険制度及び保険者に応じ

て、各拠点で最新の窓口を確認のうえ記載してください。 
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17 お客様へのお願い・留意事項 

医療保険証、介護保険被保険者証、資格確認書、負担割合証、公費負担医療制度の資格を証明する医

療証その他利用する保険制度又は自己負担額の確認に必要な書類について、更新又は変更があった場

合には、ご提示又は写しの提出をお願いすることがあります。なお、マイナンバーが記載された書類

は提出しないようお願いいたします。ご協力をお願いいたします。 

本重要事項は、事業所内の見やすい場所に掲示し、法令に従いウェブサイトにも掲載します。 

料金表（別紙参照） 

介護保険料金、医療保険料金、保険外自費料金、キャンセル料、交通費は、別紙「料金表」のとおり

とします。 

料金改定又は保険制度の変更により別紙「料金表」を差し替える場合、事業者は、変更後の料金表を

交付又は提示し、変更内容、適用開始日及びお客様負担額への影響を説明します。本書本体の再作成

を要しない場合であっても、変更後の料金表は本書の一部として取り扱い、交付又は説明の履歴を残

すものとします。 

緊急時対応・24 時間対応 

1 通常契約のお客様（共通） 

・サービス提供中に病状の急変などがあった場合は、速やかにお客様の主治医、救急隊、緊急時連絡

先（ご家族等）へ連絡をします。介護保険の適用があるお客様の場合は、介護予防サービス計画もし

くは居宅サービス計画を作成した介護保険関係機関（地域包括支援センター、居宅介護支援事業者等

を含みます）へも連絡します。 

・営業時間外の、夜間や休日等に容態の急変等、緊急のケースが発生した場合に備えて、あらかじめ

担当看護師に緊急時の対処についてよくご相談ください。 

・夜間・深夜の定期訪問サービスはございません。 
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2-A 緊急時訪問看護加算をご契約のお客様【介護保険の場合】 

訪問看護（看護師による訪問）をご利用のお客様は、ご容態とご要望に応じて、緊急時連絡対応のご

契約ができます。ご契約いただいたお客様には、緊急時の連絡先、携帯電話の番号をご案内いたしま

す。 

訪問が発生した場合、緊急時訪問看護加算の料金のほかに、訪問ごとに料金が発生します。詳しくは

別紙「料金表」をご参照ください。 

2-B 24 時間対応体制加算をご契約のお客様【医療保険の場合】 

訪問看護（看護師による訪問）をご利用のお客様は、ご容態とご要望に応じて、緊急時連絡対応のご

契約ができます。ご契約いただいたお客様には、緊急時の連絡先、携帯電話の番号をご案内いたしま

す。 

訪問が発生した場合、24 時間対応体制加算の料金のほかに、訪問ごとに料金が発生します。詳しく

は別紙「料金表」をご参照ください。 

ご注意点（共通） 

通常対応時間外には、緊急時対応又は 24 時間対応体制の契約内容に従い、介護相談及び臨時訪問対

応を行います。対応には当ステーションの看護師が当番制であたります。病状によりましては医療機

関への救急搬送等が必要になる場合もあります。お電話にてお話を伺い、状況に応じて対応します。 
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個人情報使用同意 

事業者は、個人情報の保護に関する法律、医療・介護関係事業者向けガイダンス及び事業者の個人情

報取扱規程に従い、お客様及びご家族等の個人情報を取り扱います。 

1 個人情報の利用目的 

・訪問看護サービスの提供、関連する記録・計画書・報告書の作成 

・主治医、介護支援専門員（ケアマネジャー）、居宅介護支援事業者、地域包括支援センター、相談

支援事業者、保険者、国民健康保険団体連合会、審査支払機関、行政機関その他関係機関との連携 

・保険請求事務（国民健康保険団体連合会、審査支払機関、保険者等への提出を含む） 

・苦情・事故対応 

・サービス担当者会議、退院時カンファレンスその他関係者間の連携に必要な情報共有 

・その他、上記の目的に付随する業務 

2 第三者提供・委託の範囲 

・主治医、関係行政機関、保険者、国民健康保険団体連合会、後期高齢者医療広域連合、居宅介護支

援事業者、地域包括支援センター、相談支援事業者その他訪問看護サービスの提供及び保険請求に必

要な関係機関への提供 

・サービス担当者会議等における関係者間での共有（お客様の個人情報についてはお客様の同意を、

ご家族等の個人情報については当該ご家族等の同意を、あらかじめ文書により得た場合に限りま

す。） 

・業務の一部を外部に委託する場合は、委託先に対し必要かつ適切な監督を行います。 

3 開示請求・苦情窓口 

個人情報に関する開示請求、訂正、利用停止、苦情等は「苦情等相談窓口」（重要事項説明書 16 参

照）と同一の窓口で受け付けます。代理人又はご家族等からの請求については、本人確認、代理権又

は本人の同意を確認できる場合に限り、法令及び事業者の個人情報取扱規程に従って対応します。 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


